Warszawa, 07.07.2026 .

REFERENCJE ZAWODOWE

Pan Nikodem Okrajni realizowat na rzecz firmy ITENERUM Sp. z 0.0. zadania na stanowisku
L1 Tech Support Engineer. W trakcie wspoétpracy wykazat sie wysokg kulturg techniczna,
samodzielnoscig i inicjatywa wykraczajaca poza standardowe ramy obowigzkéw wsparcia.
Przy wolumenie ponad 1900 rozwigzanych zgtoszen, Pan Nikodem utrzymat staty wskaznik
satysfakcji uzytkownikow (CSAT) na poziomie 4.9/5.0. Nasza wspéipraca wygasia po roku,
w umownym terminie, z dniem 07.07.2026.

Do kluczowych osiggnie¢ Pana Nikodema w strukturach naszej firmy nalezato:

1. Skuteczna konfiguracja systemu Atlassian Rovo Agents do automatycznej syntezy
podsumowan incydentéw bezpieczenstwa, co znaczgco podniosto rzetelnosé
operacyjna.

2. Proaktywne podejscie do R&D poprzez zgtaszanie propozycji z zakresu lokalnego
uruchamiania modeli jezykowych (Ollama/llama.cpp) z bazg wiedzy Obsidian, na
urzgdzeniach koncowych przedsiebiorstwa.

3. Wykazanie sie ponadprzecietng znajomoscig srodowisk Linux, Android i MacOS.

Do narzedzi z ktorych biegle korzystat Pan Nikodem nalezg: Ninja One, Microsoft 356 Admin
Centre, Active Directory,

Pan Nikodem doskonale radzi sobie z diagnozg problemow u podstaw (Root Cause
Analysis). Jego profil kompetencyjny, nastawienie na poznawanie i orkiestracje nowych na
rynku systemow, czynig go wartosciowym zasobem dla kazdego zespolu inzynieryjnego.
Rekomenduje go na stanowiska deweloperskie i wdrozeniowe, w obszarze automatyzacii IT,
rowniez z uzyciem sztucznej inteligenciji.
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(Podpis i pieczeé updwaznionego repPE&tEnta firmy)




